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ПРИЛОЖЕНИЯ 
1. Проект договора на  оказание услуги по приему  и переводу Платежей за электроэнергию от физических лиц через терминалы.

2. Проект договора аренды/субаренды помещения.

1. Общие сведения об открытом запросе предложений без предварительного квалификационного отбора (далее – закупки).
1.1 Предмет закупки: 
Право заключения договора на оказание услуги по приему и переводу Платежей за электроэнергию от физических лиц через терминалы.
Основание для проведения закупки:
1.1.1  План закупки  2017 год, протокол ЗК от ________года №_____: 
	№ закупки
	№ лота
	Наименование лота

	 
	 
	 Услуги по приему и переводу Платежей за электроэнергию от физических лиц через терминалы.


- участниками закупки могут быть любые лица, указанные в части 5 статьи 3 Федерального закона «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц», в том числе субъекты малого и среднего предпринимательства.

1.1.2 Источник финансирования: себестоимость
1.2 Место оказания услуг:

Российская Федерация, Свердловская область, г. Екатеринбург, в границах зоны деятельности          АО «ЕЭнС» (далее по тексту «Заказчик») в качестве Гарантирующего поставщика (согласно постановлению РЭК СО от 17.10.2006 г. № 130 – ПК).

1.3 Сроки оказания услуг:
1.3.1 Начало – с момента заключения договора;  Окончание  – 30.09.2018.
1.4 Ценовые показатели закупки: 
Начальная (максимальная) цена договора (цена лота) составляет 1 000 000 рублей, без учета НДС, что составляет не более 1%, установленного от суммы принятых и перечисленных на расчетный счет Заказчика денежных средств, исходя из объема фактически оказанной услуги за календарный год.
2. Организационно-технические требования к Участникам закупки (Исполнителям):
         2.1. Участник закупки (Исполнитель) должен:
2.1.1. Иметь опыт работы в данной сфере, действующие точки приема денежных средств через терминалы, или наличие возможности их организации в РФ, г. Екатеринбург Свердловской области. 

2.1.2. Соответствовать следующим обязательным требованиям: наличие лицензии на осуществление банковской деятельности в соответствии с действующим законодательством РФ, в том числе деятельности оператора по переводу денежных средств, включая переводы физических лиц без открытия банковского счета, а также. 
2.2. Наличие квалифицированного персонала Исполнителя:
 2.2.1. Исполнитель должен иметь персонал, располагающий техническими знаниями и опытом работы, достаточными для предотвращения перебоев в работе, поломок оборудования – Платежных терминалов, возникающих при работе;
 2.2.2. Исполнитель должен иметь персонал квалифицированных специалистов с экономическим образованием, обладающих знаниями и применением в практике законодательных и нормативно-правовых актов в области бухгалтерской и экономической отчетности.
2.3. Общие требования к оборудованию и материально–техническими ресурсам: 
Исполнитель должен установить терминалы по заявке Заказчика на основании заключенного договора аренды (Приложение № 2 к настоящему техническому заданию) в  Центрах Обслуживания Клиентов Заказчика (далее ЦОК). 

2.3.1. Исполнитель обязан использовать Платежные терминалы, которые должны:
 1) содержать в своем составе контрольно-кассовую технику;
 2) предоставлять Плательщикам следующую информацию:
- о наименовании Заказчика (АО «ЕЭнС»), 
- о наименовании товара (работы, услуги), за который (которые) исполняются денежные обязательства физического лица – Плательщика перед АО «ЕЭнС», 
- о размере вносимых Исполнителю (Оператору) денежных средств, а также иной информации, если это предусмотрено Договором об осуществлении деятельности по приему Платежей от физических лиц;

 3) осуществлять прием денежных средств от Плательщиков;

 4) обеспечить после каждой успешно завершенной операции приема внесенных денежных средств

печать кассового чека и выдачу его Плательщику.
2.3.2. Платежные терминалы, используемые Участником закупки при приеме Платежей должны иметь встроенные сканеры для считывания информации со штрих кодов на квитанции согласно Приложению № 6 Проекта договора. (Приложение № 1 к настоящему техническому заданию)
2.3.3. Платежный терминал должен обеспечивать печать на кассовом чеке номера терминала и реквизитов, предусмотренных пунктом 5.8 проекта Договора, в некорректируемом виде, обеспечивающем идентичность информации, зарегистрированной на кассовом чеке, контрольной ленте и в фискальной памяти контрольно-кассовой техники.

2.3.4. Платежный терминал должен обеспечивать возможность ввода информации о показаниях приборов учета, наименовании услуги, а также проводить идентификацию лицевого счета.
2.3.5. Терминалы, расположенные в ЦОКах  АО «ЕЭНС», должны быть окрашены в соответствие с корпоративной цветовой гаммой, и иметь логотип на лицевой стороне. (Приложение № 11 Проекта договора.)

    3.Требования к организации и ведению работ/оказанию услуг 
3.1.Исполнитель должен организовать комплекс работ, предназначенных для приема Платежей за электрическую энергию и/или связанные с потреблением (поставкой) электроэнергии услуги:
    3.1.1. Исполнитель обязуется своевременно и за свой счет следить за техническим состоянием терминалов, производить текущий, плановый ремонт, а также замену терминалов, расположенных в ЦОКах, не позднее, чем в течение 4 часов с момента сообщения о выходе его из строя;
    3.1.2. Исполнитель обязуется следить за настройками программного обеспечения, настройками сетевого соединения платежного терминала и устранять неполадки (по терминалам, расположенным в ЦОКах, устранять неполадки в срок не позднее, чем в течение 4 часов с момента сообщения о неполадке).
3.2. Исполнитель должен обеспечить своевременную и точную передачу информации о полученных Платежах от абонентов АО «ЕЭнС» (физические лица) в соответствии с условиями и порядком, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации и Договором: 
    3.2.1. Информация по оплате от Плательщика должна поступать в информационную систему Заказчика не позднее следующих суток с момента произведения оплаты;
    3.2.2. Обязательными параметрами передачи информации по каждому Платежу являются: 

1) идентификатор Плательщика, лицевой счет,
2) дата оплаты, период оплаты, 

3) сумма оплаты 
4) назначение оплаты за электроэнергию или связанные с потреблением (поставкой) электроэнергии услуги от населения,

5) показания приборов учета электроэнергии;

   3.2.3. Исполнитель должен осуществлять передачу данных о принятых Платежах в режиме он-лайн в соответствии с условиями, указанными в Приложении № 1 проекта Договора.
3.2.4. Исполнитель должен размещать информацию в Государственной информационной системе (ГИС ЖКХ) в соответствии с п.4 ст.12 Федерального закона «О Государственной информационной системе жилищно-коммунального хозяйства» № 209 -ФЗ от 21.07.2014 г.
3.2.5. Соблюдать сроки и периодичность размещения информации в ГИС ЖКХ о Платежах на основании  приказа от 29.02.2016 № 74/114 пр.
3.3. Исполнитель обязан принять любую сумму Плательщика, несмотря на то, что в лицевом счете к оплате заявлено иное, но не более 15 000 руб.
3.4. Исполнитель должен формировать раздельно Реестры принятых денежных средств за электроэнергию и/или за связанные с потреблением (поставкой) электроэнергии услуги по итогам Расчетного периода согласно Приложению № 3  проекта Договора за соответствующий период в соответствии с установленными условиями и требованиями в разделе 5.6. проекта Договора.
3.5. Исполнитель обязан осуществлять перевод денежных средств на расчетный счет Заказчика не позднее первого банковского дня следующего за расчетным периодом одним Платежным поручением (Приложение № 4 проекта Договора) согласно реестру. В поле «назначение Платежа» обязательно указать следующую информацию: по договору №; за электроэнергию или связанные с потреблением (поставкой) электроэнергии услуги; общую сумму совершенных переводов; комиссию по совершенным переводам; НДС». Платежи за электроэнергию и Платежи за связанные с потреблением (поставкой) электроэнергии услуги должны производиться отдельными Платежными поручениями.
3.6. Исполнитель должен своевременно исправлять ошибки, допущенные в Центрах обслуживания клиентов, возникшие в результате сбоев программного обеспечения терминалов при вводе, обработке и передаче данных о Платежах:
    3.6.1.Исполнитель должен закрепить ответственное лицо для уточнения назначения и корректировки Платежей, а также для подведения итогов по окончании месяца по принятым и перечисленным оплатам; 
    3.6.2. Исполнитель должен производить сверку по проведенным оплатам в адрес Заказчика в  течение первых 2 (Двух) рабочих дней месяца, следующих за отчетным.
3.7.При осуществлении Платежа Исполнитель обязан выдавать Плательщику идентификационный чек об оплате.
  3.2. Условия и порядок оплаты
3.2.1. Стоимость услуг по заключаемому договору  «Об осуществлении деятельности по приему и переводу  платежей от физических лиц»   устанавливается в размере предельной стоимости услуги по настоящему техническому заданию в рублях и в виде процента комиссии за прием платежей.  Максимальная (предельная) цена договора поставки продукции, заключенного  по результатам открытого запроса цен, не может превышать 1 000 000 рублей  без НДС-18% (из расчета 1% комиссии от суммы принятых Платежей в размере 100 000 000 руб. за один календарный год).
3.2.2.Заказчик в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента подписания Акта оказанных услуг и предъявленного счета на оплату, перечисляет исполнителю услуг вознаграждение на счет, указанный в Акте оказанных услуг. 

     4.  Гарантии Исполнителя работ:

4.1. Участник закупки - Исполнитель должен оказывать все услуги принятые на себя в строгом соответствии с условиями технического задания и заключенного договора. Гарантировать Заказчику возможность использования полученных по Договору результатов без нарушения чьих-либо исключительных прав, гарантировать качество и профессионализм оказываемых услуг.
5. Требования по обоснованию цены заявки участника:
5.1. В обоснование цены заявки каждый Участник должен предоставить свое коммерческое предложение, составленное по форме 3 тома 1 Документации.

5.2. Цена заявки, объявленная Участником, признанным победителем, является окончательной и неизменной в течение всего периода исполнения договора и включает в себя все расходы, в том числе на выплату налогов, оплату всех прочих работ и затрат.

     6.   Перечень технических документов, предоставляемых Участниками в составе заявок (помимо указанных в Томе 1 Документации по открытому запросу предложений):
6.1. Наличие действующей лицензии, предусмотренные ст. 5 Федерального закона “О банках и банковской деятельности”, выданной Банком России, в соответствии с требованиями, предусмотренными этим Положением.
6.2. Справка о технических ресурсах, подтверждающая соответствие Участника закупки требованиям настоящего Технического задания.

6.3. Список персонала, заявленного на выполнение работ по договору в соответствии с п. 2.1 настоящего Технического задания, с указанием занимаемой должности и квалификации; 

6.4. Справка об опыте выполнении аналогичных договоров за 2016 – 2017 гг. составленная по форме 6 тома 1 Документации.

6.5. Копии актов выполненных работ, счета-фактуры, накладные и прочие первичные документы, подтверждающие опыт согласно п. 6.4.
6.6. Документ, подтверждающий квалификацию  обученного персонала по техническому обслуживанию терминалов.
Непредставление документов, указанных в  п.п. 6.1.- 6.3., является основанием  для отклонения Заявки Участника, т.е. предоставление указанных документов в полном объеме является обязательным для Участника закупки.

           7. Критерии выбора Победителя:
7.1. Закупочная комиссия оценивает и сопоставляет заявки Участников и проводит их ранжирование по степени предпочтительности для Заказчика. Степень предпочтительности определяется общим рейтингом, присваиваемым Заявке участника. Оценка и сопоставление Заявок производится по следующим критериям:
	№
	Наименование критерия
	Ед. изм.
	Весовой    коэффициент %
	Правила подсчёта баллов по критерию

	1
	Процент (вознаграждение) от суммы, поступившей на расчетный счет Заказчика денежных средств, исходя их объема фактически оказанной услуги в месяц.
	%
	80
	Заявка, имеющая наименьшую цену*, признается лучшей. Ей присваивается максимальный балл (80). Остальным заявкам баллы присваиваются пропорционально в соответствии с формулой: 

Бi = (Зl / Зi)*Бm

* На стадии оценки и сопоставления заявок для целей сравнения ценовые предложения участников учитываются без НДС. Данная оценочная стоимость применяется только для целей оценки заявок и не оказывает влияния на цену заключаемого договора.



	2
	Опыт выполнения аналогичных услуг за последние 2 года 2016-2017 гг. (с 01.01.2016 года по текущий момент 2017 года)
	руб.
	20
	Заявка, имеющая наибольший опыт выполнения аналогичных услуг*  в денежном выражении, признается лучшей, ей присваивается 100 баллов. Остальным заявкам баллы присваиваются пропорционально отношению их опыта выполнения аналогичных услуг к наибольшему опыту выполнения аналогичных услуг в соответствии с формулой: 
Бi = (Зi / ЗL)*Бm
Для расчета рейтинга заявки по критерию «Опыт выполнения аналогичных услуг», баллы, присуждаемые заявке, умножаются на соответствующий указанному критерию весовой коэффициент.

В случае если опыт выполнения аналогичных услуг у одного или нескольких участников в заявке превышает трехкратную стоимость закупки (п. 1.4.ТЗ), заявке присваивается наивысший балл, а расчетная формула для других участников принимает следующий вид:
 Бi = (Зi / (3* ЦMAX))*Бm
*В расчетах  учитываются только те суммы,  которые заявлены в Справке об опыте выполнения аналогичных договоров (форма 6 тома 1 Документации).

Неподтвержденный опыт оказания услуг (без предоставления актов выполненных работ/услуг) в расчетах не учитывается.




где:
Бi – балл, присваиваемый i-той заявке;

Зi - значение показателя в i-той заявке;

ЗL - значение показателя, признанного наилучшим;

ЦMAX  - начальная (максимальная) цена закупки, указанная в п. 1.4.;

Бm - весовое значение балла по критерию.

7.2. Общий рейтинг предпочтительности заявки рассчитывается как сумма рейтингов заявки по всей совокупности критериев. 

7.3.Наилучшей признается заявка с наибольшим общим рейтингом.
Приложение:

1. Проект договора на  оказание услуги по приему  и переводу Платежей за электроэнергию от физических лиц через терминалы.

2. Проект договора аренды/субаренды помещения.
Составил:
_____________   Е.Н. Пинчук
Лист согласования технического задания  
на проведение открытого запроса предложений без предварительного квалификационного отбора на право заключения Договора «На оказание услуги по приему  и переводу Платежей за электроэнергию от физических лиц» на 2017-2018 г.г.

	№ п/п
	Должность 
	Ф.И.О.
	Дата получения 
	Дата согласования
	Подпись

	1
	Начальник УЭ
	Шаповалюк Е.Е
	
	
	

	2
	Начальник отдела расчетов
	Каменецкая С.В.
	
	
	

	3
	Начальник отдела закупок и материально -технического обеспечения
	Кошкина Г.А.
	
	
	

	4
	Начальник отдела по работе с бытовыми абонентами
	Субботина Л.Ю.
	
	
	


	№ п/п
	Замечания
	Дата устранения
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