Договор №                
Об осуществлении деятельности по приему и переводу  платежей от физических лиц 
через  платежные терминалы
г. Екатеринбург 







               «    » __________ 2017 г.
____________________________________________________________именуемое далее «Оператор», в лице____________________________________, действующего на основании _____________ с одной стороны, и 



Акционерное общество «Екатеринбургэнергосбыт», именуемое далее «Поставщик», в лице Директора Мишиной Ирины Юрьевны, действующей на основании Устава с другой стороны (совместно именуемые «Стороны»), заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. Термины и определения, используемые в настоящем Договоре
1.1. Центр обслуживания клиентов – платежные терминалы, осуществляющие приём платежей от Клиентов в пользу Поставщика
1.2. Платеж – денежные средства, переводимые Клиентом в пользу Поставщика
1.3. Чек – документ, получаемый при приёме Платежа и подтверждающий проведение данной операции.

1.4. Квитанция – документ, содержащий информацию об обязательствах Клиента перед Поставщиком. 

1.5. Клиент – физическое лицо, совершающее Платёж в пользу Поставщика в Центре обслуживания клиентов.

1.6. Реестр – электронный документ, содержащий информацию об осуществленных Клиентами Платежах.

1.7. Расчетный период – период времени с 00:00:00 по 23:59:59 календарного дня.

1.8. Отчетный период – период времени с 00:00:00 первого числа месяца по 23:59:59 последнего числа месяца.

2. Предмет Договора
2.1. По настоящему Договору Поставщик поручает, а Оператор принимает на себя обязательство совершать за счет Поставщика  действия по приему Платежей через терминалы за электроэнергию или связанные с потреблением (поставкой) электроэнергии услуги от населения в пользу Поставщика и их дальнейшему переводу (перечислению) в адрес Поставщика.  Перевод осуществляется не позднее следующего банковского дня от даты их приема в Центре обслуживания клиентов.
2.2. Приём Платежей  от Клиентов осуществляется через терминалы, установленные в зоне покрытия Оператором, с обязательным размещением в Центрах обслуживания Клиентов Поставщика. 
Карта расположения  терминалов и Центров обслуживания клиентов размещается на сайте Оператора: 

_______________________________________________________________________________

3. Права и обязанности Оператора
3.1. Оператор обязан обеспечивать своевременность и точность передачи информации о Платежах от Клиентов, посредством собственных программно-технических средств в соответствии с условиями и порядком, предусмотренными действующим законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.
3.2. Оператор имеет право в одностороннем порядке изменять количество, местонахождение и порядок работы Центров обслуживания Клиентов при условии указания на данные изменения на сайте, указанном в п. 2.2. настоящего Договора.

3.3. Оператор вправе привлекать для исполнения своих обязательств по настоящему договору третьих лиц (банковских платежных агентов), при этом Оператор несет ответственность перед Поставщиком за их действия.
3.3.1. В течение одного рабочего дня с момента привлечения третьего лица для исполнения настоящего договора Оператор обязан направить в письменном виде в адрес Поставщика информацию в отношении привлекаемого третьего лица с обязательным указанием: наименования, адреса регистрации, ИНН, ОГРН, ОКВЭД, ФИО руководителя. 
3.3.2. Оператор обязан предоставлять Поставщику информацию о договорах, заключаемых с субподрядными организациями (субпоставщиками, субисполнителями) из числа субъектов малого и среднего предпринимательства, в том числе: наименование, фирменное наименование, место нахождения, ИНН субподрядных организаций (субпоставщиков, субисполнителей), информацию о предмете и цене заключаемых договоров с субподрядными организациями (субпоставщиками, субисполнителями), общей стоимости договоров, заключаемых с указанными субъектами  – в течение 1 (одного) рабочего дня со дня заключения договоров с субподрядными организациями (субпоставщиками, субисполнителями);

3.3.3. В случае неисполнения Оператором обязанности, установленной п. 3.3.1., 3.3.2. договора, Поставщик вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего договора без возмещения убытков Оператора и оплаты фактически оказанных услуг.
3.4. Оператор обязан принять любую сумму у Клиента, по условиям, не противоречащим п. 5.5 настоящего Договора.
3.5. Оператор осуществляет передачу данных о принятых Платежах в режиме он-лайн в соответствии с условиями, указанными в Приложении № 1 к настоящему Договору.
3.6. Оператор обязуется производить проверку контрольной цифры лицевого счета. Алгоритм расчета контрольной цифры представлен в Приложении № 2 настоящего Договора. При несоответствии результата расчета контрольной цифры лицевого счета Оператор отказывает Клиенту в приёме Платежа.

3.7. Оператор обязуется формировать раздельно Реестры принятых денежных средств за электроэнергию или связанные с потреблением (поставкой) электроэнергии услуги по итогам Расчетного периода согласно Приложению № 3 за соответствующий период  в соответствии с установленными условиями и требованиями в разделе 5.6. 

3.8. Оператор обязан осуществлять перевод денежных средств на расчетный счет Поставщика не позднее первого банковского дня следующего за днем приема платежа одним платежным поручением (Приложение № 4) согласно реестру платежей за день. В поле «назначение платежа» обязательно указать следующую информацию: по договору №; за электроэнергию или связанные с потреблением (поставкой) электроэнергии услуги; общую сумму совершенных переводов; комиссию по совершенным переводам; НДС». Платежи за электроэнергию и платежи за связанные с потреблением (поставкой) электроэнергии услуги должны производиться отдельными платежными поручениями.
3.9. В случае выявления ошибочно принятых платежей в пользу Поставщика (неверно указаны реквизиты платежа, лицевой счет, сумма и т.д.), Оператор обязуется принимать и рассматривать обращения и претензии Клиентов и Поставщика, связанные с приемом платежей, на основании которых составлять письменные обращения к Поставщику для возврата ошибочно перечисленных денежных средств. 

3.10 Оператор обязуется исправлять ошибки, допущенные в Центрах обслуживания Клиентов, возникшие в результате сбоев при вводе, обработке и передаче данных о Платежах;

3.11. Оператор и Поставщик в течение первых 2 (Двух) рабочих дней месяца, следующего за отчетным периодом, производят сверку по проведенным Оператором операциям.

3.12. Оператор в течение пяти рабочих дней по окончании каждого отчетного периода обязан предоставить Поставщику для утверждения Акт об оказанных услугах в соответствии с Приложением № 5 к настоящему Договору.
3.13. Одновременно с Актом об оказанных услугах Оператор предоставляет счет – фактуру, счет на оплату за оказанные Поставщику услуги.

3.13.1. Оператор обязан выставлять Поставщику  счет-фактуру, соответствующую положениям ст. 169 НК РФ. 

3.13.2. В случае если Оператор не выставил в срок счет-фактуру, либо выставил счет-фактуру, содержание которой не соответствует ст. 169 НК РФ, Поставщик вправе взыскать с Оператора неустойку в сумме налога на добавленную стоимость, которая могла бы быть предъявлена Поставщиком к вычету или возмещению из бюджета при условии надлежащего оформления и предоставления счета-фактуры. Для целей применения настоящего пункта Стороны признают, что понятие «выставил» означает изготовление и передачу Поставщику счета-фактуры. Стороны также признают, что для взыскания неустойки, предусмотренной настоящим пунктом, Поставщик не обязан доказывать факт отказа налоговых органов в предъявлении вычетов или возмещения Поставщику из бюджета суммы НДС.
3.14. Оператор имеет право обращаться к Поставщику по всем вопросам, связанным с исполнением своих обязательств по выполнению условий настоящего Договора.
3.15. Оператор обязан сообщать Поставщику об изменении своих реквизитов (почтовых, банковских, места нахождения) не позднее, чем за 5 (пять) рабочих дней до даты введения изменений в действие.

3.16. При осуществлении Платежа Оператор обязан выдавать Клиенту идентификационный чек об оплате с содержанием информации о совершенном платеже:  получатель Платежа, дата оплаты, место совершения платежа (адрес), сумма оплаты, оплачиваемая  услуга: электроэнергия или связанные с потреблением (поставкой) электроэнергии услуги.
3.17. Оператор обязуется не взимать с Клиента при приеме Платежа каких-либо дополнительных сборов.
3.18. Оператор обязуется в течение 10 (десяти) календарных дней с даты заключения договора представить Поставщику информацию в отношении всей цепочки его собственников (данные об участниках; в отношении участников, являющихся юридическими лицами - данные об их участниках и т.д.), включая бенефициаров (в том числе конечных), а также сведения о составе  исполнительных органов Оператора по форме, указанной в Приложении № 9 к настоящему договору.

Указанная информация предоставляется с приложением копий подтверждающих документов.

3.19. Оператор обязуется представить Поставщику информацию об изменении состава (по сравнению с существовавшим на дату заключения настоящего договора) собственников Оператора (состава участников; в отношении участников, являющихся юридическими лицами - состава их участников и т.д.), включая бенефициаров (в том числе конечных), а также состава исполнительных органов Оператора; информацию о составе собственников (состав участников; в отношении участников, являющихся юридическими лицами - состава их участников и т.д.) привлекаемых банковских платежных агентов Оператора. Информация представляется по форме, указанной в Приложении № 9 к настоящему договору, не позднее 3-х календарных дней с даты наступления соответствующего события (юридического факта), с подтверждением соответствующими  документами, посредством направления их факсимильной связью, а также способом, позволяющим подтвердить дату получения.

3.20. Оператор принимает на себя обязанность по получению согласия на обработку персональных данных вышеуказанных лиц по форме, указанной в Приложении № 10 к настоящему договору.

3.21. Оператор самостоятельно определяет используемое программное обеспечение с учетом требований настоящего Договора и действующего законодательства РФ. Оператор несет полную и безусловную ответственность за работоспособность используемого программного обеспечения и достоверность информации о Переводах, получаемую и передаваемую с использованием данного программного обеспечения.

3.22. Оператор обязуется проводить обучение ответственных сотрудников Поставщика, а так же своевременно оказывать консультативную и технологическую помощь. Телефон для обращения_____________.
3.23. Оператор обязуется в течение 10 дней с момента принятия соответствующего решения письменно извещать Поставщика о ликвидации, реорганизации, а также изменении своей организационно-правовой формы, наименования, расчетного счета и других реквизитов, влияющих на надлежащее исполнение договора, с предоставлением копий учредительных документов или иных подтверждающих документов.
3.24. Оператор обязуется своевременно и за свой счет следить за техническим состоянием терминалов, расположенных в ЦОКах, производить текущий, плановый ремонт, а так же замену терминала не больше, чем в течение 4 часов.
3.25. Исполнитель обязуется следить за настройками программного обеспечения, настройками сетевого соединения платежного терминала и устранять неполадки в срок не больше, чем в течение 4 часов.

4. Права и обязанности Поставщика
4.1. Поставщик обязан предоставлять Оператору информацию, необходимую  для надлежащего исполнения настоящего Договора.

4.2. Поставщик обязан предоставлять Клиентам квитанции за оказываемые услуги. (Приложение № 6).
4.3. Поставщик обязан оплачивать Оператору вознаграждение в соответствии с разделом 5  настоящего Договора.
4.4. Поставщик осуществляет контроль за полнотой и своевременностью перечисления Оператором сумм принятых Платежей, путем сверки сумм, перечисленных Оператором на счет Поставщика, указанный в п. 5.8. настоящего Договора, с суммами поступивших реестров. 
4.5. Поставщик обязан сообщать Оператору об изменении своих реквизитов (почтовых, банковских, места нахождения) не позднее, чем за 5 (пять) рабочих дней до даты введения изменений в действие.

4.6. Поставщик обязан возвратить ошибочно зачисленные на счет Поставщика суммы по мотивированному письменному запросу Оператора в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения запроса.

4.7. Поставщик обязан в течение пяти рабочих дней с момента получения Акта об оказанных услугах от Оператора подписать его. При наличии возражений Поставщик должен сообщить любым удобным способом о них Оператору, в противном случае Акт считается принятым в редакции Оператора.
4.8. Поставщик имеет право обращаться к Оператору по всем вопросам предоставления информации в соответствии с условиями настоящего Договора, а также иной информации, имеющей значение для исполнения настоящего Договора, за исключением сведений, составляющих коммерческую тайну.
5. Порядок оказания услуг
5.1. Клиент совершает Платеж в пользу Поставщика в Центре обслуживания клиентов.

5.2. В качестве подтверждающего документа Клиент получает чек об оплате, содержащий основные реквизиты Платежа и иные реквизиты, требуемые действующим законодательством Российской Федерации и настоящим договором.
5.3. Приём Платежа наличными денежными средствами посредством платёжных терминалов/банкоматов осуществляется на основании успешно введенной Клиентом информации. 
5.4. Приём Платежей с использованием сканера и штрих-кода наличными денежными средствами осуществляется на основании успешно считанной информации со штрих-кода, (Приложение № 6) размещенного на платежном документе.
5.5. Размер одного Платежа в пользу Поставщика не должен превышать сумму в 15000 (Пятнадцать тысяч) рублей и осуществляется в валюте Российской Федерации. 

5.6. Не позднее 12:00 часов дня, следующего за днем приёма Платежа, Оператор формирует и направляет Поставщику итоговый оперативный реестр (в электронном виде с использованием технических средств передачи данных). Реестр должен быть сформирован за предыдущий день и составлен по форме, указанной в Приложении № 3 к настоящему Договору. Стороны признают и согласны, что получение любых документов в электронной форме, удовлетворяющих формату, приведенному в Приложении № 3 к настоящему Договору, юридически эквивалентно получению соответствующих документов на бумажных носителях, подписанных уполномоченными лицами и удостоверенных печатями Сторон.
5.7. Не позднее второго рабочего дня, следующего за днем совершения Платежа, Оператор перечисляет Поставщику общую сумму принятых Платежей в соответствии с реестром, составленным согласно п. 5.8. настоящего Договора. 
5.8. Оператор осуществляет перечисление денежных средств на банковский счет Поставщика, в соответствие с действующим  Федеральным законом Российской Федерации от 27 июня 2011 г. № 161-ФЗ «О национальной платежной системе», собранных с Клиентов в оплату реализуемых Поставщиком товаров или предоставляемых услуг по следующим реквизитам Поставщика:
р/с 40702810316160030915 в Уральском банке ПАО Сбербанк, г. Екатеринбург

к/с 30101810500000000674    БИК 046577674
5.9. Размер вознаграждения Оператора по настоящему Договору составляет ___ (_____) % от суммы денежных средств, поступивших на расчетный счет Поставщика и не может превышать 1 000 000 рублей без  учета НДС /1 180 000 рублей с учетом НДС. 

5.10. Поставщик в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента подписания Акта оказанных услуг и предъявленного счета на оплату, перечисляет Оператору вознаграждение на счет, указанный в Акте оказанных услуг.
6. Ответственность Сторон
6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение условий Договора Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

6.2. Стороны признают претензионный порядок обязательным.
6.2.1. Форма претензии – письменная;
6.2.2. Порядок, срок предъявления и рассмотрения претензии – Сторона, в течение 10 (десяти) дней с момента нарушения ее прав, направляет другой Стороне претензию. Сторона, получившая претензию в течение 10 (десяти) дней обязана рассмотреть претензию и направить ответ на нее в адрес другой Стороны.

6.2.3. Направление претензии Стороны признают обязательным до обращения в суд.

6.3. Споры, не урегулированные путем переговоров, а так же в претензионном порядке, разрешаются в судебном порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.

6.4. Стороны пришли к соглашению о том, что в рамках настоящего договора по отношению к денежному обязательству Поставщика проценты, предусмотренные ст. 317.1. ГК РФ, не начисляются и не подлежат оплате.
6.5. В случае возникновения у Поставщика убытков в связи с неисполнением и (или) ненадлежащим исполнением Оператором обязательств по настоящему Договору, Оператор обязуется возместить убытки Покупателя (Заказчика), ущерб (убытки), причиненные третьим лицам, а также возместить все иные расходы, понесенные Покупателем (Заказчиком), включая оплату штрафов в случае привлечения к административной ответственности.

6.6. Поставщик вправе произвести зачет (удержать) сумму неустойки, начисленной Оператору в порядке, предусмотренном настоящим Договором, и/или убытков, при осуществлении расчетов по настоящему договору. 

6.7. При этом Поставщик направляет Оператору уведомление в порядке ст. 410 ГК РФ о проведении взаимозачета соответствующей суммы пени (штрафа, неустойки и/или соответствующей удержанной суммы убытков (затрат)) в адрес Оператора, указанный в настоящем Договоре. При таком зачете у Поставщика не возникает задолженности по оплате работ в части зачтенной (удержанной) неустойки (пени, штрафа) и возмещаемых убытков (затрат). Зачет встречных однородных требований, считается совершенным, а  обязательства считаются прекращенными с момента наступления срока исполнения того обязательства, срок исполнения которого наступил позднее (п. 3 Информационного письма Президиума ВАС Российской Федерации от 29.12.2001 № 65).

6.8. Если такой зачет невозможен, то Оператор обязан оплатить суммы пени (штрафа, неустойки) и суммы убытков на основании выставленной Поставщиком претензии в срок, указанный в этой претензии, а если он не указан – в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты направления претензии Поставщиком. 

6.9. Заявление требования об уплате неустойки и/или удержание неустойки не лишает Поставщика права в случае нарушения Оператором условий настоящего Договора воспользоваться иными правами, предусмотренными настоящим Договором и действующим законодательством. Уплата неустойки и возмещение убытков не освобождает Оператора от исполнения своих обязательств в рамках настоящего Договора.
6.10. Одновременно с неустойкой, предусмотренной настоящим договором за неисполнение или ненадлежащее исполнение Оператором обязательств, Поставщик имеет право взыскать с Оператора проценты в соответствии со ст.395 ГК РФ.
6.11. Оператор гарантирует возместить убытки, вызванные ненадлежащим исполнением обязательств. 

7. Форс-мажор
7.1. Стороны не несут ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение вызвано обстоятельствами непреодолимой силы (форс-мажора), не зависящими от Сторон, в частности: стихийными бедствиями, авариями, пожарами, массовыми беспорядками, революциями, военными действиями, объявлением карантина или иными бедствиями, происходящими в районах, официально признанными находящимися под влиянием вышеуказанных обстоятельств. 

7.2. О наступлении и прекращении форс-мажорных обстоятельств одна из Сторон, если она не в состоянии выполнить условия настоящего Договора в силу этих обстоятельств, обязана в течение десяти дней письменно известить другую Сторону.

7.3. Доказательством наличия и продолжительности форс-мажорных обстоятельств могут служить документы, выдаваемые компетентными органами Российской Федерации.
8. Срок действия Договора
8.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания Сторонами и действует до 30 сентября 2018 года. Истечение срока действия договора не освобождает стороны от выполнения обязательств, взятых на себя по настоящему Договору.

Согласно ст. 425 ГК РФ окончание срока действия Договора не означает прекращения обязательств Сторон по нему, данный Договор действует до полного исполнения обязательств Сторонами.
8.2. Стороны имеют право в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор, письменно уведомив об этом другую Сторону за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения настоящего Договора.

8.3. Стороны выполняют свои обязательства в полном объеме до момента прекращения действия настоящего Договора. 

8.4. Стороны должны произвести все взаиморасчеты между собой в течение 10 (Десяти) банковских дней с момента получения письменного уведомления о расторжении настоящего Договора.
9. Дополнительные условия
9.1. Настоящий Договор может быть изменен по соглашению Сторон. Все изменения настоящего Договора оформляются дополнительными соглашениями в письменной форме и подписываются уполномоченными представителями Сторон.

9.2. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

9.3. Переход возникших из настоящего Договора прав требования к Поставщику без письменного согласия последнего не допускается. Уступка прав требования к Поставщику оформляется трехсторонним договором.
В случае нарушения Оператором требований настоящего пункта, Поставщик имеет право взыскать с Оператора штраф в размере суммы денежных средств, равной денежному требованию, уступки которого произведена. 
9.4. Оператору известно о том, что АО «ЕЭнС» реализует требования статьи 13.3 Федерального закона от 25.12.2008 № 273-ФЗ «О противодействии коррупции», принимает меры по предупреждению коррупции, присоединилось к Антикоррупционной хартии российского бизнеса (свидетельство от 25.05.2015 №2086), включено в Реестр надежных партнеров, ведет Антикоррупционную политику и развивает не допускающую коррупционных проявлений культуру, поддерживает деловые отношения с контрагентами, которые гарантируют добросовестность своих партнеров и поддерживают антикоррупционные стандарты ведения бизнеса.

9.5. Оператор настоящим подтверждает, что он ознакомился с Антикоррупционной хартией российского бизнеса и Антикоррупционной политикой  ПАО «Россети» и ДЗО ПАО «Россети» (представленных в разделе «Антикоррупционная политика» на официальном сайте  АО «ЕЭнС» по адресу: http://www.eens.ru/o_kompanii/dokumenty/  полностью принимает положения Антикоррупционной политики ПАО «Россети» и ДЗО «ПАО «Россети» и обязуется обеспечивать соблюдение ее требований как со своей стороны, так и со стороны аффилированных с ним физических и юридических лиц, действующих по настоящему Договору, включая собственников, должностных лиц, работников и/или посредников.

9.6. При исполнении своих обязательств по настоящему договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или достичь иные неправомерные цели.

9.7. Стороны отказываются от стимулирования каким-либо образом работников друг друга, в том числе путем предоставления денежных сумм, подарков, безвозмездного выполнения в их адрес работ (услуг) и другими, не поименованными здесь способами, ставящими работника в определенную зависимость и направленным на обеспечение выполнения этим работником каких-либо действий в пользу стимулирующей его стороны (Оператора и Поставщика).

9.8. В случае возникновения у одной из Сторон подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений пунктов 9.6., 9.7. Антикоррупционной оговорки, указанная Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. После письменного уведомления Сторона имеет право приостановить исполнение настоящего договора до получения подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение десяти рабочих дней с момента направления письменного уведомления.

9.9. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты и/или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений пунктов 9.6., 9.7. Антикоррупционной оговорки любой из Сторон, аффилированными лицами, работниками или посредниками.

9.10. В случае нарушения одной из Сторон обязательств по соблюдению требований Антикоррупционной политики, предусмотренных пунктами 9.6., 9.7. Антикоррупционной оговорки, и обязательств воздерживаться от запрещенных в Антикоррупционной оговорке действий и/или неполучения другой стороной в установленный срок подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет, Оператор или Поставщик имеет право расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке, полностью или в части, направив письменное уведомление о расторжении. Сторона, по чьей инициативе был расторгнут настоящий договор, в соответствии с положениями настоящего пункта, вправе требовать возмещения реального ущерба, возникшего в результате такого расторжения.
9.11. Платежные терминалы, расположенные в ЦОКах,  должны быть окрашены в соответствие с корпоративной цветовой гаммой АО «ЕЭнС» и иметь логотип на лицевой стороне. (Приложение № 11) 

10. Конфиденциальная информация
10.1. Стороны принимают на себя обязательства по предоставлению друг другу и обеспечению безопасности персональных данных в целях исполнения договоров на основании Федерального закона от 27.06.2006.г. № 152-ФЗ о защите персональных данных, в соответствии с соглашением об обеспечении безопасности персональных данных, представленных в Приложении № 8.

10.2. Стороны обязуются обеспечить конфиденциальность информации, ставшей доступной в связи с Договором, и не допускать ее разглашения. По взаимному согласию Сторон в рамках Договора конфиденциальной признается информация, касающаяся другой Стороны, содержания Договора, хода его выполнения и полученных результатов, за исключением сведений, которые в соответствии с Федеральным законом от 29 июля 2004 г. № 98-ФЗ «О коммерческой тайне» не могут составлять коммерческую тайну. Информация не будет считаться конфиденциальной и Сторона, получившая такую информацию, не будет иметь никаких обязательств, установленных настоящей статьей Договора в отношении данной информации, если такая информация удовлетворяет одному из следующих условий:

10.2.1. Стала известна третьим лицам в результате умысла, халатности или небрежности передающей информацию Стороны;

10.2.2. Разрешена к выпуску письменным разрешением передающей Стороны;

10.2.3. Стала известна третьим лицам в результате правомерных действий компетентных государственных органов, а также противоправных действий иных третьих лиц, если противоправное получение информации третьими лицами не было вызвано халатностью или небрежностью Сторон.

10.3. Передача конфиденциальной информации третьим лицам, опубликование или иное разглашение этой информации может осуществляться только по соглашению Сторон.

10.4.В течение всего периода оказания услуг по Договору и в течение 3 (Трех) лет после полного завершения оказания услуг, если только одной из Сторон не будет дано иных письменных указаний, Стороны и их работники и представители обязуются:

10.4.1. Рассматривать и принимать меры к тому, чтобы вся Конфиденциальная информация другой Стороны рассматривалась как Конфиденциальная; 

10.4.2. Не использовать, не копировать, не удалять, не раскрывать Конфиденциальную информацию, если только на то не будет указания одной из Сторон или в пределах, необходимых для оказания услуг по Договору.

10.5. Любой ущерб, вызванный нарушением Конфиденциальности, определяется и возмещается в соответствии с действующим законодательством РФ.

11. Приложения
Приложение № 1 – Порядок передачи данных в режиме он-лайн.

Приложение № 2 – Алгоритм расчета контрольной цифры. 

Приложение № 3 – Формат файла итоговый оперативный реестр (передаваемой информации).

Приложение № 4 – Образец оформления платежного поручения. 

Приложение № 5 – Форма Акта сдачи-приемки.

Приложение № 6 – Формат штрих-кода. Счет, выставленный физическим лицам. 
Приложение № 7 – Контактные лица сторон.

Приложение № 8 – Соглашение об обеспечении персональных данных.

Приложение № 9 –  Форма представления информации

Приложение № 10 – Согласие на обработку персональных данных. 

Приложение № 11– Логотип
11. Место нахождения и реквизиты Сторон

	
	Поставщик:

Акционерное общество «Екатеринбургэнергосбыт»

(АО «ЕЭнС»);

 620144, г. Екатеринбург,
 ул. Сурикова,48  (343)359-07-59

Почтовый адрес: 620017, г. Екатеринбург, пр. Космонавтов, 17 «А». 

Электронный адрес: ееns@eksbyt.ru

ИНН6671250899/КПП 660850001 

ОГРН 1086658002617

Тел. (343) 215-76-65, (343) 215-76-68 

Факс 359-08-28  

Интернет-сайт  www.eens.ru
Банковские реквизиты для переводов за электроэнергию

р/с 40702810316160030915 в Уральском банке ПАО Сбербанк, г. Екатеринбург

к/с 30101810500000000674 

БИК 046577674

Банковские реквизиты для переводов денежных средств за связанные с потреблением (поставкой) электроэнергии услуги (ограничение/включение)            
р/сч  40702810316160030915

УРАЛЬСКИЙ БАНК ПАО СБЕРБАНК  

г. Екатеринбург

БИК 046577674  к/сч к/с30101810500000000674




ОПЕРАТОР                                                                        ПОСТАВЩИК 

 
 Директор

________________                                                                                         / _______________ /И.Ю. Мишина/

М.П.                                                                                            М.П.

Приложение № 1 к Договору

№                     от           2017 г.

Описание технологии пополнения баланса в режиме on-line.

1. Проверка возможности приема платежа

Банк перед приемом платежа от физического лица формирует запрос вида:

https://lk.eens.ru/paymentinfo/****** /checknls.php?nls=5181037005
Где nls – номер лицевого счета, полученный от плательщика.

Сервер возвращает ответ:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>

<nls-info>

<resultcode>1</resultcode>

<resultcode_ogr>1</resultcode_ogr>

<nls>5181037005</nls>

<dolg>800.06 </dolg>

<dolg_ogr>10.05</dolg_ogr>

<info>Район: Кировский, Ответсвенный за участок: Сидорова  Ольга Ивановна, Телефон: 215-76-26 </info>

</nls-info>

Где,

<resultcode> 1 – платеж можно принимать по виду перевода «электроэнергия», 2- платеж принимать нельзя по виду перевода «электроэнергия»,

<resultcode_ogr> 1 – платеж можно принимать по виду перевода «ограничение/включение», 2- платеж принимать нельзя по виду перевода «ограничение/включение»

<nls> - номер лицевого счета, совпадет с номером в запросе.

<dolg> -содержит информацию о задолженности по виду перевода «электроэнергия», в текстовом формате.

<dolg_ogr> - содержит информацию о задолженности по виду перевода ограничение/включение, в текстовом формате

<info> - дополнительная информация, в т.ч. о причинах невозможности приема платежа по указанному лицевому счету.
2. Передача информации о принятых платежах от физических лиц
Сервер банка имеет перечень принятых платежей от физических лиц, информацию о которых необходимо передать в АО «ЕЭНС».
	Код операции
	Сумма
	Время
	№ лицевого счета 
	№ счета
	Период оплаты

	Ghj34j546
	100.23
	2012-06-12 12:11:11
	1346087007
	18
	05.2012

	645h764jk
	200.50
	2012-06-12 12:11:11
	2568884001
	12
	07.2012


Операции передаются по одной в запросе методом GET

Сервер Банка поочередно для каждой операции формирует Web запрос. В запросе передает все параметры операции. 

Пример:

https://lk.eens.ru/paymentinfo/******* /checkpayment.php?trx_id=999999xxxxx&datetime=2012-03-25 22:12:01&type_oper=1&doc_num=234&amount=1000,21&nls=1346087007&opl_group=1&period=05.2102&p1=произвольный текст(10)&p2=произвольный тест(50)&p3=произвольный текст(макс)&show0=2234,34&show2=3345,87 

Где

trx_id – уникальный код операции в системе банка.

datetime  - дата и время операции в формате гггг-мм-дд чч-мм-сс

type_oper – тип операции.  1 – поступление денег, 2 – отмена операции

doc_num – номер счета по которому производится оплата (если есть)

amount – сумма платежа

nls – номер лицевого счета.
opl_group - Группа оплаты (целое число 1-по виду перевода «электроэнергия», 5 – по виду перевода «ограничение/включение»)

period – период за который производится оплата (месяц и год в формате мм.гггг)

show0 – показание дневной или пиковой зоны (если нет то не передается или передается 0) (только для вида перевода «электроэнергия»)

show1 – показание полупиковой зоны (если нет то не передается или передается 0) (только для вида перевода «электроэнергия»)

show2 – показание ночной зоны (если нет то не передается или передается 0) (только для вида перевода «электроэнергия»)

p1 – произвольный тест длина 10

p2 – произвольный тест длина 50

p3 – произвольный тест длина максимум

В ответ Банк получает XML содержащий результат обработки запроса нашим сервером:

  <result>  

    <trx_id> 999999xxxxx </trx_id>

    <code>1</code> 

    <desc>OK</desc>

  </result>

Где id – передаваемы Банком код операции

Code – код результата обработки нашим сервером (1 – успех, 2 – неуспех по причине «Отправлено повторно», 3-неуспех по другим причинам)

Desc – текстовое описание результата обработки нашим сервером.

Банк, получив ответ об успешной обработке операции помечает ее как переданную и больше к ней не возвращается.

Не получив ответа, или получив ответ о неуспешной обработке, Банк помечает операцию как непереданную.
Банк повторяет попытки передачи по непереданным операциям минимум каждые 10 минут.
ОПЕРАТОР                                                                        ПОСТАВЩИК 

 
 Директор

_________________ /_____________/                     ___________________________ /И.Ю. Мишина/
М.П.                                                                                            М.П.

Приложение № 2 к Договору

№                  от              2017 г.
АЛГОРИТМ РАСЧЕТА КОНТРОЛЬНОЙ ЦИФРЫ
Проверка корректности номера лицевого счета осуществляется путем расчета контрольной суммы.

Контрольная сумма хранится в десятом разряде номера лицевого счета.

При расчете контрольной суммы используются следующие весовые коэффициенты:

(7, 1, 3, 7, 1, 3, 7, 1, 3).

Каждый знак номера лицевого счета (с первого по девятый) – Li – умножается на соответствующий весовой коэффициент Ki.
Mi = Ki x Li
От получившегося результата умножения берется последний знак.
Ni = (Mi) mod 10

Значения Ni суммируются.

S = ?Ni

Десятый знак номера лицевого счета (контрольный разряд) должен быть равен последнему разряду числа S.

Пример:
Лицевой счет: 4056948028
M = (4*7=28; 0*1=0; 5*3=15; 6*7=42; 9*1=9; 4*3=12; 8*7=56; 0*1=0, 2*3=6)
N = (8, 0, 5, 2, 9, 2, 6, 0, 6)
S = 8+0+5+2+9+2+6+0+6 = 38
Последний разряд числа S равен последнему (контрольному) разряду номера лицевого счета (8). Следовательно, контрольный разряд соответствует значащей части номера лицевого счета.
ОПЕРАТОР                                                                        ПОСТАВЩИК 

 
 Директор

_______________                                                              _______________ /И.Ю. Мишина/
М.П.                                                                                            М.П.
Приложение № 3 к Договору

 №                от                 2017 г.

Формат файла «Итоговый оперативный реестр»

Формат передачи данных: *.dbf.

Информация о принятых платежах передаются в виде файлов на электронный адрес «ееns@eksbyt.ru».

Первая строка файла содержит характеристики пакета:
d1 d2 d3 d4 d5 d6
где,
d1 – номер Оператора, выдается Поставщиком после заключения договора;
d2 - символьная дата пакета в формате ДД/ММ/ГГ ;
d3 - количество оплат в пакете;
d4 – общая сумма пакета в копейках;
d5 - сумма комиссии Оператора в копейках; 
d6 – сумма пени в копейках (0)

Все строки, начиная со второй, содержат информацию о платежах. Одна строка содержит одну оплату.

Структура строки с оплатой:
p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 р9 p10 где,
p1 – номер лицевого счета Клиента, 10 цифр, обязательный параметр
p2 – номер товарного счета Клиента, обязательный параметр, цифровой, если не известен (поле не заполнено или вообще отсутствует в квитанции), ставится ( -1)
p3 – период, за который Клиент платит; в формате ММ/ГГ ; если неизвестно, ставится дата пакета в формате (ММ/ГГ - 1 месяц). Пример: период неизвестен, дата пакета - 05/04/07, тогда р3 – 03/07.
p4 – показание, (день) по которое Клиент платит; обязательный параметр если неизвестно, ставится (-1) 
p5 – показание,(ночь) по которое Клиент платит; обязательный параметр если неизвестно, ставится (-1) 
p6 – сумма платежа за электроэнергию в копейках (обязательный к заполнению конкретным значением параметр)
p7 – сумма пени в копейках, если нет пени, ставится (-1)
p8 - код платежа (reference-code)

p9 - код вида платежа согласно приведенной ниже таблицы: обязательный параметр.

	Код вида платежа
	Комментарии

	1
	Наличные платежи через кассу

	2
	Безналичное списание по инициативе энергосбытовой компании

	3
	Оплата через банкомат

	4
	Безналичное списание с банковского счета Клиента

	5
	Безналичные платежи через интернет

	6
	Оплата посредством терминала 


p10 - код назначения платежа согласно приведенной ниже таблицы: обязательный параметр если неизвестно, ставится (1).

	Код назначенияплатежа
	Комментарии

	01
	Оплата за электроэнергию

	05
	Оплата за ограничение/включение


Пример файла 
*** 05/04/07 2 1200 0 0

5103008003 62 03/07 5630 5240 600 –1 156978711 1 01
5261054005 183 01/07 10658 –1 600 –1 156464647 3 05
Наименование файлов 
Имя файла имеет вид ‘***_ddmmyy.pay’ пример: ***_050403.pay
Здесь ddmmyy- дата пакета (из d2 заголовка), *** - номер Оператора
Процедура информационного обмена между Оператором и Поставщиком
Файлы пересылаются посредством электронной почты.
ОПЕРАТОР                                                                        ПОСТАВЩИК 


 Директор

_________________/__________________/                     _______________ /И.Ю. Мишина/
М.П.                                                                                            М.П.
Приложение № 4 к Договору

№                  от               2017 г.
1.ОБРАЗЕЦ ОФОРМЛЕНИЯ ПЛАТЕЖНОГО ПОРУЧЕНИЯ
За электроэнергию
	Поступ. в банк плат.
	
	Списано со сч. плат.
	
	

	ПЛАТЕЖНОЕ ПОРУЧЕНИЕ №  
	
	
	
	
	

	
	Дата
	
	Вид платежа
	
	

	Сумма
прописью
	

	ИНН 
	КПП 
	Сумма


	

	Плательщик
	
	

	
	Сч. №
	

	Банк плательщика  
	БИК
	

	
	Сч. №
	

	Банк получателя  
	БИК
	

	
	Сч. №
	

	ИНН 6671250899
	КПП 660850001      
	Сч. №
	  40702810316160030915

	Акционерное Общество «Екатеринбургэнергосбыт»

Получатель  
	
	

	
	Вид оп.
	01
	Срок плат.
	

	
	Наз.пл.
	
	Очер.плат.
	6

	
	Код
	
	Рез. поле
	

	Назначение платежа
По договору ***/1111
; за электроэнергию
; КОЛ=****(4);СУММА=**********(10)
.


	М.П.
	Подписи
	Отметки банка


2.ОБРАЗЕЦ ОФОРМЛЕНИЯ ПЛАТЕЖНОГО ПОРУЧЕНИЯ

За услуги, связанные с потреблением (поставкой) электроэнергии
	Поступ. в банк плат.
	
	Списано со сч. плат.
	
	

	ПЛАТЕЖНОЕ ПОРУЧЕНИЕ №  
	
	
	
	
	

	
	Дата
	
	Вид платежа
	
	

	Сумма
прописью
	

	ИНН 
	КПП 
	Сумма


	

	Плательщик
	
	

	
	Сч. №
	

	Банк плательщика  
	БИК
	

	
	Сч. №
	

	Банк получателя  
	БИК
	

	
	Сч. №
	

	ИНН 6671250899
	КПП 660850001      
	Сч. №
	  40702810316160030915

	Акционерное Общество «Екатеринбургэнергосбыт»

Получатель  
	
	

	
	Вид оп.
	01
	Срок плат.
	

	
	Наз.пл.
	
	Очер.плат.
	6

	
	Код
	
	Рез. поле
	

	Назначение платежа
По договору ***/1111
;«Ограничение/включение» 
; КОЛ=****(4);СУММА=**********(10)
. 


	М.П.
	Подписи
	Отметки банка


ОПЕРАТОР                                                                                      ПОСТАВЩИК 

                                                                                                           Директор            

___________                                                                                     _______________ /И.Ю. Мишина/
М.П.                                                                                                                         М.П.
Приложение № 5 к Договору

 №                    от              2017 г.
ОБРАЗЕЦ
Акт об оказанных услугах 

 по Договору № ____ от _________
	г. Екатеринбург
	  «__»______________20__г


________________________________________________ именуемое далее «Оператор», в лице _____________________________________________, действующего на основании _____________ составил, и

 Акционерное Общество «Екатеринбургэнергосбыт», именуемое «Поставщик», в лице Директора Мишиной Ирины Юрьевны, действующей на основании Устава  утвердила настоящий Акт за .гггг  о том, что _________________________________ надлежащим образом исполнил обязательства по Договору в соответствии с нижеприведенными данными:

	Вид услуги
	Сумма принятых платежей (руб.)
	Сумма перечисленных  платежей  (руб.)
	% вознаграждения
	Итого сумма вознаграждения, руб.

	
	
	
	
	

	Принятые платежи за электроэнергию безналичным способом
	
	
	1,0%
	

	Принятые платежи за услуги, связанные с потреблением (поставкой) электроэнергии 
	
	
	1,0%
	

	Итого:
	
	
	
	


     
1. Итого сумма вознаграждения  составляет: цифрой (прописью_руб.)
2. Стороны претензий к друг другу не имеют.

3. Настоящий Акт составлен, утвержден и подписан в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для Оператора и Поставщика
4. Счет для перечисления вознаграждения ____________________________
	ОПЕРАТОР                                                                                      ПОСТАВЩИК 

                                                                                                           Директор            

___________                                                                                     _______________ /И.Ю. Мишина/
М.П.                                                                                                                         М.П.
	


Приложение № 6 к Договору 
№                   от              2017 г.
ФОРМАТ ШТРИХ-КОДА В СЧЕТАХ ВЫСТАВЛЕННЫХ ФИЗИЧЕСКИМ ЛИЦАМ
Штрих - код в квитанции за электроэнергию физическим лицам сформирован в соответствии со следующими требованиями:

1. Линейный (одномерный);

2. Штрих кодовая символика - 128;

3. Значки начала и окончания поля;

4. Идентификатор предприятия буквенно-цифровая константа из 3-х символов. VA1 – квитанция Акционерное Общество «Екатеринбургэнергосбыт».
5. Номер лицевого счета – 10 символов;

6. Номер товарного счета – 3 символов;

7. Период расчета 4 символа. Два символа – месяц, два символа – две последние цифры года;
8. Код назначения платежа; имеет значение:

1 – для вида перевода «электроэнергия»

5 – для вида перевода «ограничение/включение»
Пример:
[image: image1.png]VA1618603800413011155





VA1 – идентификатор предприятия;

6186038004 – номер лицевого счета;

130 – номер товарного счета;

1115 – период расчета;

8 – контрольная цифра штрих-кода;
5 – код назначения платежа;

ФОРМАТ И СТРУКТУРА ШТРИХ-КОДА

1. Двумерный штрих-код формируется в соответствии с ГОСТ 56042-2014[1].

2. Перечень обязательных реквизитов приведен в таблице:

	№ п/п
	Наименование реквизита
	Описание параметра
	Пример

	1.
	CodeVersion
	Идентификатор формата=ST, версия стандарта=0001, код кодировки текста=2 (UTF-8)
	ST00012

	2. 
	Name
	Наименование получателя перевода
	Акционерное общество "Екатеринбургэнергосбыт"

	3. 
	PersonalAcc
	Номер счета получателя платежа
	40702810316160030915

	4. 
	BankName
	Наименование банка получателя платежа
	УРАЛЬСКИЙ БАНК ПАО СБЕРБАНК

	5. 
	BIC
	БИК
	046577674

	6. 
	CorrespAcc
	Номер кор./сч. банка получателя платежа
	30101810500000000674

	7. 
	PayeeINN
	ИНН получателя платежа
	6671250899

	8. 
	KPP
	КПП получателя платежа
	660850001

	9. 
	Purpose
	Наименование платежа (назначение)
	Электроэнергия / Оплата за ограничение/включение

	10. 
	PersAcc
	Номер лицевого счета плательщика в организации
	3275442009

	11. 
	paymPeriod
	Период оплаты
	07.2017

	12. 
	Sum
	Сумма платежа, в копейках
	174924

	13. 
	billsNum
	Номер товарного счета
	176

	14. 
	uin
	Идентификатор ЖКУ
	70АУ975403-03-7071


ST00012|Name=Акционерное общество Екатеринбургэнергосбыт"|PersonalAcc=40702810316160030915|BankName=УРАЛЬСКИЙ БАНК ПАО СБЕРБАНК|BIC=046577674|CorrespAcc=30101810500000000674|Purpose=Оплата электроэнергии|PayeeINN=6671250899|KPP=660850001|persAcc=3275442009|billsNum=176|paymPeriod=072017|uin=70АУ975403-03-7071

ОПЕРАТОР                                                                       ПОСТАВЩИК 

 Директор

___________/_________________/                                    _____________ /И.Ю. Мишина/
М.П.                                                                                                         М.П.
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Приложение № 7 к Договору

 №                  от              2017 г.
КОНТАКТНЫЕ ЛИЦА СТОРОН
1. Контактные лица от ___________________________________________

	Тема взаимодействия
	Контактное лицо 
	Контактные реквизиты



	1. Сопровождение договора
	
	

	2. Решение технических вопросов
	
	

	3. Решение вопросов по взаиморасчетам 
	
	


2. Контактные лица от Акционерное Общество «Екатеринбургэнергосбыт» 
	Тема взаимодействия
	Контактное лицо и реквизиты
	Контактные реквизиты



	1. Сопровождение договора
	Пинчук Елена Николаевна
	Тел:+7(343) 215-76-65
e-mail: PinchukEN@eens.ru

	2. Решение технических вопросов и IT
	Горячевских Алексей Георгиевич 

	Тел: +7(343) 215-76-43

e-mail: gorachevskihag@eens.ru


	3.Отправка реестров 
	
	e-mail: eens@eens.ru

	4. Решение вопросов   по взаиморасчетам и связанных с претензиями клиентов
	Жирова Ольга Александровна
	Тел: +7(343) 215-76-68 
e-mail: GirovaOA@eens.ru


ОПЕРАТОР                                                                         ПОСТАВЩИК 

 
 Директор

________________/_______________/                   ___________________/И.Ю. Мишина/
М.П.                                                                                            М.П.
 Приложение № 8 к Договору

№                   от              2017 г.
                          Соглашение об обеспечении безопасности персональных данных

г. Екатеринбург
                                                                                          «    » ______________ 2017 г.

__________________________________________________ именуемое далее «Оператор», в лице ______________________________________________, действующего на основании_________________ с одной стороны, и 
  Акционерное Общество «Екатеринбургэнергосбыт» именуемое далее «Поставщик», в лице Директора, Мишиной Ирины Юрьевны действующей на основании Устава с другой стороны (совместно именуемые «Стороны»), заключили настоящее Соглашение о нижеследующем:

1.Стороны принимают на себя обязательства по предоставлению друг другу и обеспечению конфиденциальности и безопасности персональных данных в целях исполнения договоров энергоснабжения с физическими лицами и договоров оказания услуг по передаче электроэнергии в соответствии с условиями настоящего Соглашения.

2.Термины, применяемые в настоящем Соглашении, означают следующее:

персональные данные — любая информация, относящаяся к определенному или определяемому на основании такой информации физическому лицу (субъекту персональных данных), в том числе его фамилия, имя, отчество, год, месяц, дата и место рождения, адрес, семейное, социальное, имущественное положение, образование, профессия, доходы, номер основного документа, удостоверяющего его личность, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе, место работы, номер телефона, идентификационный номер, другая информация;

обезличенные персональные данные — данные, на основании которых невозможно определить их принадлежность конкретному субъекту персональных данных;

общедоступные персональные данные — персональные данные, размещенные в общедоступных источниках с письменного согласия субъекта персональных данных (общедоступные персональные данные могут быть в любое время исключены из общедоступных источников персональных данных по требованию субъекта персональных данных либо по решению суда или иных уполномоченных государственных органов);

информационная система персональных данных — информационная система, представляющая собой совокупность персональных данных, содержащихся в базе данных, а также информационных технологий и технических средств, позволяющих осуществлять обработку таких персональных данных с использованием средств автоматизации или без использования таких средств;

конфиденциальность персональных данных — обязательное для соблюдения сторонами требование не допускать их распространение без согласия субъекта персональных данных или наличия иного законного основания;

обработка персональных данных — действия (операции) с персональными данными, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу), блокирование, уничтожение персональных данных;

распространение персональных данных — действия, направленные на передачу персональных данных определенному кругу лиц (передача персональных данных) или на ознакомление с персональными данными неограниченного круга лиц, в том числе обнародование персональных данных в средствах массовой информации, размещение в информационно-телекоммуникационных сетях или предоставление доступа к персональным данным каким-либо иным способом;

использование персональных данных — действия (операции) с персональными данными, совершаемые сторонами в целях принятия решений или совершения иных действий, порождающих юридические последствия в отношении субъекта персональных данных или других лиц либо иным образом затрагивающих права и свободы субъекта персональных данных или других лиц;

блокирование персональных данных — временное прекращение сбора, систематизации, накопления, использования, распространения  персональных данных, в том числе их передачи;

уничтожение персональных данных — действия, в результате которых невозможно восстановить содержание персональных данных в информационной системе персональных данных или в результате которых уничтожаются материальные носители персональных данных.

3.В целях исполнения настоящего Соглашения Стороны обязуются:

3.1.Осуществлять обработку персональных данных исключительно в целях оказания услуг по энергоснабжению, потребителями которой являются субъекты персональных данных.

3.2.Хранить персональные данные в форме, позволяющей определить субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели их обработки, уничтожать персональные данные по достижении целей обработки или в случае утраты необходимости в их достижении.

3.3.Обеспечивать конфиденциальность персональных данных, за исключением обезличенных и общедоступных персональных данных.

3.4.Принимать необходимые организационные и технические меры, для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий. Выполнять установленные правительством Российской Федерации требования к обеспечению безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных и к технологиям хранения таких данных вне информационных систем персональных данных.

3.5.Не передавать друг другу персональные данные по открытым каналам телефонной, телеграфной и факсимильной связи, а также с использованием сети Интернет без принятия согласованных сторонами мер, обеспечивающих защиту персональных данных.

3.6.Вести учет сотрудников, которые осуществляют обработку персональных данных. К обработке персональных данных допускать сотрудников, давших письменное согласие соблюдать требования по обеспечению безопасности персональных данных.

3.7.Предоставлять субъектам персональных данных при их обращении или при получении от них запроса информацию, касающуюся обработки их персональных данных, в том числе содержащую:

1) подтверждение факта обработки персональных данных, а также цель такой

обработки;

2) способы обработки персональных данных;

3) сведения о лицах, которые имеют доступ к персональным данным или

которым может быть предоставлен такой доступ;

4) перечень, содержание и источник получения обрабатываемых персональных данных;

5) сроки обработки персональных данных, в том числе сроки их хранения.

3.8. Сообщать субъекту персональных данных о выявленных фактах распространения его персональных данных. Сообщать другим Сторонам о выявленных фактах распространения полученных от неё персональных данных, а также об обнаруженных попытках третьих лиц получить несанкционированный доступ к персональным данным или нарушить функционирование информационных систем персональных данных.

3.9. Уведомить в установленном порядке уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных о намерении осуществлять обработку персональных данных. Обеспечить возможность контроля со стороны уполномоченных федеральных органов исполнительной власти за соблюдением правил обработки персональных данных, установленных законодательством.

4. Сторона, нарушившая конфиденциальность персональных данных, обязуется возместить убытки, понесенные субъектом персональных данных, в связи с распространением персональных данных.

5. Права и обязанности Сторон по настоящему Соглашению в случае реПоставщика какой-либо из Сторон переходят к соответствующему правопреемнику (правопреемникам). В случае ликвидации и/или банкротства одной из Сторон, данная Сторона должна до завершения ликвидации и/или банкротства обеспечить возврат противоположной Стороне всех оригиналов и уничтожение всех и любых копий документов с персональными данными (в том числе в электронном виде), переданными ей противоположной Стороной.

6. При рассмотрении спорных вопросов, связанных с настоящим Соглашением, Стороны будут руководствоваться действующим законодательством Российской Федерации. Стороны будут принимать все необходимые меры к тому, чтобы в случае возникновения спорных вопросов решить их путем переговоров. Если спор не решен путем переговоров, он подлежит разрешению в Арбитражном суде Свердловской области.

7. Любые поправки, изменения и дополнения к настоящему Соглашению имеют силу только в том случае, если они составлены в письменном виде и подписаны уполномоченными представителями каждой из Сторон.

8. Настоящее Соглашение вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует в течение 1 (одного) года. В случае если ни одна из Сторон не заявит о прекращении действия Соглашения за 30 (тридцать) дней до истечения срока его действия, Соглашение автоматически пролонгируется на каждый последующий год.

9. Настоящее Соглашение составлено в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

ОПЕРАТОР                                                                        ПОСТАВЩИК
 
 Директор

________________/__________________/                     _______________ /И.Ю. Мишина/
М.П.                                                                                                       М.П.

Приложение № 9 к Договору

 №                   от              2017 г.

Форма представления информации


Справочно:

1. Указывается порядковый номер.

2. Указывается полное наименование контрОператора, ИНН, вид деятельности и иная необходимая информация.

3. Указывается подробная информация о цепочке собственников контрОператора (данные об участниках;  в отношении участников, являющихся юридическими лицами - данные об их участниках и т.д.), включая бенефициаров (в том числе конечных) и составе исполнительных органов контрОператора.

4. Указывается информация о документах (наименование, реквизиты и т.д.), подтверждающих сведения о цепочке собственников контрОператора и составе исполнительных органов контрОператора.
Руководитель Поставщика                                                           _________________                                                                         _____________________
Форма утверждена:


ОПЕРАТОР                                                               ПОСТАВЩИК
                                                       
 
          Директор

________________/_______________/                     _______________ /И.Ю. Мишина/
М.П.                                                                                            М.П.
Приложение № 10 к Договору

 №                   от              2017 г.

Согласие на обработку персональных данных

от «_____» ____________ 20_____ г.

Настоящим ____________________________________________________________________________ {указывается полное наименование участника закупочной процедуры (потенциального контрОператора), контрОператора, его место нахождения, ИНН, КПП и ОГРН}, в лице _______________________________________, действующего на основании _________________, дает свое согласие на совершение Акционерным обществом «Екатеринбургэнергосбыт», открытым Акционерным обществом «Межрегиональная распределительная сетевая компания Урала» и Публичным Акционерным обществом «Российские сети» действий, предусмотренных п. 3 ст. 3 ФЗ «О персональных данных» от 27.07.2006 № 152-ФЗ, в отношении персональных данных участника закупки (потенциального контрОператора)/контрОператора/планируемых к привлечению субконтрОператоров и их собственников (участников, учредителей, акционеров), в том числе конечных бенефициаров (фамилия, имя, отчество; серия и номер документа, удостоверяющего личность; ИНН (участников, учредителей, акционеров) ПАО «Россети», в том числе с использованием информационных систем, а также на представление указанной информации в уполномоченные государственные органы (Минэнерго России, Росфинмониторинг России, ФНС России) и подтверждает, что получил согласие на обработку персональных данных от всех своих собственников (участников, учредителей, акционеров) и бенефициаров. *

Цель обработки персональных данных: выполнение поручений Правительства Российской Федерации от 28.12.2011 № ВП-П13-9308, протокольного решения Комиссии при Президенте Российской Федерации по вопросам стратегии развития топливно-энергетического комплекса и экологической безопасности (протокол от 10.07.2012 № А-60-26-8), а также связанных с ними иных поручений Правительства Российской Федерации и решений Комиссии при Президенте Российской Федерации по вопросам стратегии развития топливно-энергетического комплекса и экологической безопасности.

Срок, в течение которого действует настоящее согласие субъекта персональных данных, - со дня его подписания до момента фактического выполнения/отмены действия поручений Правительства Российской Федерации, решений Комиссии при Президенте Российской Федерации по вопросам стратегии развития топливно-энергетического комплекса и экологической безопасности, либо до истечения сроков хранения представленной информации, определяемых в соответствии с законодательством Российской Федерации, либо отзыва настоящего согласия.

____________________________________              ______________________________

(Подпись уполномоченного представителя)               (Ф.И.О. и должность подписавшего)

М.П.

* Заполнение участником закупки (потенциальным контрОператором)/контрОператором на сайте электронной торговой площадки/на бумажном носителе согласия на обработку его данных и информации о его собственниках (участниках, учредителях, акционерах) и бенефициарах исключает ответственность Общества перед собственником (участником, учредителем, акционером), а также бенефициаром участника закупки/контрОператора/их субконтрОператоров за предоставление Обществу данных о своих собственниках (участниках, учредителях, акционерах), в том числе бенефициарах и бенефициарах своего субконтрОператора, и предполагает, что участник закупки (потенциальный контрОператор)/контрОператор получил у своих бенефициаров и бенефициаров своих субконтрОператоров согласие на представление (обработку) Обществу и в уполномоченные государственные органы указанных сведений.

Форма утверждена:

ОПЕРАТОР                                                               ПОСТАВЩИК

                            Директор

________________/______________/                    _______________ /И.Ю. Мишина/

М.П.                                                                                                                  М.П.
Приложение № 11 к Договору

 №                   от              2017 г.
Логотип АО «ЕЭнС»

[image: image3.emf]
ОПЕРАТОР                                                               ПОСТАВЩИК


                                             Директор

________________/______________/                    _______________ /И.Ю. Мишина/

М.П.                                                                                                                  М.П.

 











№ п/п�
Наименование контрагента (ИНН, вид деятельности)�
Информация о цепочке собственников контрагента, включая бенефициаров (в том числе, конечных) и составе исполнительных органов контрагента�
 �
�
�
ИНН�
ОГРН�
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Код ОКВЭД�
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Серия и номер документа, удостоверяю-щего личность руководителя�
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ОГРН�
Наименова-ние / Ф.И.О.�
Адрес регистрации�
Серия и номер документа, удостоверяющего личность (для физического лица)�
Руководитель / участник / акционер / бенефициар�
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	  По договору ***/1111 - постоянное значение, номер Договора проставляется после его регистрации.


�	  Платежное поручение формируется в разрезе способов оплаты услуги физическим лицом: 


	при приеме платежей на основании платежных документов;


	в порядке безналичных расчетов, путем списания сумм со счетов, открытых на основании банковского счета физического лица;


	при приеме платежей через устройства самообслуживания;


�	  Указывается количество и сумма принятых платежей.





�	  По договору ***/1111 - постоянное значение, номер Договора проставляется после его регистрации.


�	  Платежное поручение формируется в разрезе способов оплаты услуги физическим лицом: 


	при приеме платежей на основании платежных документов;


	в порядке безналичных расчетов, путем списания сумм со счетов, открытых на основании банковского счета физического лица;


	при приеме платежей через устройства самообслуживания;


�	  Указывается количество и сумма принятых платежей.





[1Поставщик самостоятельно определяет перечень полей, которые используются в ДШК. 


Критериями являются: использование обязательных реквизитов и соответствие имени реквизита стандарту ДШК.

















